VVSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY @ SanSwiss

SanSwiss s.r.0., Popovicka 1123, J

vydané v stlade s ustanovenim § 1751 ob¢ianskeho zakonnika, ¢. 89/2012 Zb., v platnom zneni,
k zjiednoduSeniu praxe uzatvdrania kipnych zmliv o doddvkach sanitérnej techniky (dalej len "tovar"),
v zneni platnom od 1. 1. 2015.

I. 1. Uzatvorenie zmluvy
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Realizécia obchodnych, zavéazkovych vztahov zmluvnych strén prebieha na zéklade jednotlivych
kipnych zmliv (dalej len "zmluvy"), uzatvaranych v pisomnej forme, ktoré su tvorené
nasledujdcimi zmluvnymi dokumentmi:

objedndvka odberatela (kupujtceho), ktorej stic¢astou st Uidaje 0 mnozstve / pocte kusov, druhu
a type tovaru, ako aj 0 mieste a termine jeho dodania,

potvrdenie objedndvky dodavatefom (preddvajlicim), vratane urcenia ceny podfa ¢l. Il tychto
VSeobecnych obchodnych podmienok.

Pre vznik zmluvy je vyluéne rozhodujice pisomné potvrdenie odberatelovej objednédvky
dodévatefom. Dodavatel je povinny vybavit objednavky odberatela v rozsahu 100% potvrdeného
tovaru.

Dodavatel potvrdi pisomne objedndvku do jedného pracovného dria od dorucenia riadne a tplne
vy$pecifikovanej objedndvky - na tzv. Potvrdenie zdkazky.

VSetky doddvky tovaru sa vykondvaju na zaklade tychto VSeobecnych obchodnych podmienok
alebo Rdmcovej kdpnej zmluvy, ak bola stranami dohodnuta.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky platia za prijaté najneskor v okamihu odoslania
objednévky odberatela doddvatelovi. Uzatvorenim zmluvy odberatel potvrdzuje, ze aktuélne
platné znenie tychto VSeobecnych obchodnych podmienok obdrZal a zoznamil sa s nim.
Akeékolvek pripadné zmeny alebo dopinky zmluvy ¢i odchyIné ujednania od tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok musi byt dohodnuté pisomne.

II. Dodavka
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Pokial nie je vyslovne uvedené inak, su vSetky vnitroStdtne zésielky zasielané s dodacou
podmienkou CPT / dopravné platené do miesta odberu (podia INCOTERMS, 2010). Miestom
dodania tovaru (dalej tieZ len "miesto urcenia") stanoveného podia objedndvky odberatela.
Dopravu do miesta urenia zabezpecuje doddvatel. Naklady na dopravu zndSa doddvatel.
Nebezpecenstvo Skody na tovare a jej ndhodnej skazy prechddza na odberatela okamzikom
dodania / prevzatia v mieste uréenia.

Dodévatel zabezpeti, aby zmluvny prepravca na svoje naklady poistil tovar na ceste proti vSetkym
obvyklym rizikdm.

Ciastkové doddvky su pripustné.

Dodacia lehota je dodrZand, ak tovar je doruceny do Stvrtka nasledujiceho tyzdia po termine
uvedenom na potvrdeni zakazky, a pred jej uplynutim predmet doddvky opustil zavod doddvatela.
Dodacia lehota stanovena v potvrdenej objednavke sa primerane prediZuje v pripadoch, ked je
dodavka oneskorend z dovodov nepredvidatelnych udalosti (vratane Strajku, vyluky, neo¢akdvané
problémy u subdoddvatelov ¢i dopravcov, nepriazer pocasia). O zaciatku a konci tychto prekdzok
je dodavatel povinny bezodkladne informovat odberatela pisomnou formou (list, e-mail ¢i fax)
s udanim nového terminu plnenia.

Pripadné poZiadavky odberatela na zmenu podmienok zmluvy primerane predizuji dohodnutd
dodaciu lehotu.

Ak dojde na strane doddvatela k omeSkania doddvky dihSiemu ako 1 mesiac, je odberatel
opravneny po pisomnej vyzve, ktorou bola doddvatelovi poskytnutd dodatocna lehota na pinenie
najmenej 14 dni s upozornenim na moznost odsttpenia od zmluvy, od kipnej zmluvy odstupit. Ak
nie je stanovené inak, tyka sa odsttpenie od zmluvy, ktoré bola doddvatelom Giastocne plnend,
len nedodaného tovaru.

Dodavatel nie je v omeskani s pinenim, pokial k oneskoreniu doddvky doslo preto, Ze odberatel
neodovzdal dodavatelovi potrebné podklady, sdhlasy a pod., ktoré ma obstarat odberatel, ¢i uz
Uplne alebo Giastocne.

V pripade meskania zasielky v dosledku okolnosti na strane odberatela (vratane jeho Ziadosti),
prechadza na neho nebezpecenstvo Skody na veci a jej ndhodnej skazy od diia pripravenosti
zasielky na odoslanie dodavatelom. Odberatel je povinny uhradit doddvatelovi skladovacie
néklady vo vyske 1% Uctovnej hodnoty za kazdy mesiac a jeho pripadné poistenie.

V pripade nedodrZania dodacieho terminu o jeden tyZden nie je odberatelovi poskytovand
zlava z kupnej ceny nad ramec poskytovaného rabatu. Pri oneskoreni o 2 tyZdne je poskytnuta
automaticky zlava z ceny vo vySke 5% k Standardnej vySke rabatu. Odberatel je o stave vyvoja
dokoncenia zakazky informovany pisomnou formou.

11l. Kiipna cena
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Ceny tovaru su stanovené podla aktudlneho cennika tovaru dodavatela. Ak nie je vyslovne
dohodnuté inak, sd ceny urcené v Eur.

Cena tovaru bude uvedend v potvrdeni objednavky.

K cendm sa pripocitava dafi z pridanej hodnoty (DPH) v aktudinej, zakonnej vyske.

IV. Platobné podmienky
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Po kazdej doddvke tovaru (kompletné aj Ciastocné) vystavi doddvatel riadny dariovy doklad
(fakturu), ktort zaSle odberatelovi postou, mailom, faxom alebo ju odovzdd spoloéne s dodavkou
tovaru.

Doddvatel je oprdvneny pozadovat pred doddvkou zaplatenie zalohy az do vySky 100% ceny
tovaru.

Odberatel nie je opravneny vratit fakttru alebo pozastavit jej platbu pre zdvadu v jej obsahu alebo
forme, ale je povinny bez zbytocného odkladu informovat o zdvade doddvatela, ktory vykona
bezodkladne opravu faktdry.

Faktdry doddvatela su splatné v lehote stanovenej ramcovou kipnou zmluvou uzatvorenou medzi
dodavatelom a prislusnym odberatelom. V pripade, Ze takéto rdmcovd zmluva nie je uzavretd, je
lehota splatnosti 14 dni odo dfia vystavenia faktdry.

Doddvatel si vyhradzuje prévo rozhodnt o prijati platby Sekom alebo zmenkou. V takomto
pripade su platby povazované za spinené az ich preplatenim. Diskontné vylohy s tym spojené
idu na tarchu odberatela.

V pripade platieb vo vySke 100% ceny tovaru pred dodanim alebo pri dodani moZe doddvatel
odberatelovi poskytnut zfavu vo vySke podla rémcovej zmluvy alebo individudine podrobnosti
z ceny tovaru (bez DPH).

Pre pripad omeskania s Uhradou faktury je doddvatel opravneny Uctovat odberatelovi troky
z omeSkania vo vySke 0,05% z diznej sumy za kazdy defi omeSkania.

V pripade omeskania s thradou faktury trvajlicom dihSie ako 30 dni po ddtume splatnosti je
dodévatel oprdvneny odsttpit od kipnej zmluvy a poZzadovat vratenie dodaného tovaru do sidla
doddvatela na naklady odberatela. Tym nie je dotknuté jeho pravo na nahradu Skody.

V. Zodpovednost za $kodu na tovare, vyhrada vlastnictva
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Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na odberatela v okamihu prevzatia tovaru v mieste
uréenia a ak bude prevzatie protipravne odmietnuté alebo znemoznené, potom v okamihu
dorucenia do miesta urcenia.

Tovar zostava vlastnictvom dodévatela aZz do doby UpIného zaplatenia doddvky tovaru, vrdtane
stvisiacich nakladov (DPH a pod.). Platby Sekom alebo zmenkou st spinené az ich preplatenim.

VI. Zéruka a ruéenie
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Dodavatel poskytuje odberatelovi zaruku na kvalitu tovaru v dizke 5 rokov na sprchové
kuty, vaiové zasteny a na vanicky z liateho mramoru pocnic diiom dodania tovaru podla
bodu 5.1 tychto V8eobecnych obchodnych podmienok. Podmienky predizenej zaruky:
V rémci predizenej zéruky nad rémec 24 mesiacov od datumu zakipenia md
vyrobca vyhradné pravo volby sposobu rieSenia reklamdcie a to tymito spdsobmi:
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dodavky tovaru

© opravou vady

e yymenou chybnych dielov

o finanCnym plnenim v zodpovedajlicom rozsahu a doleZitosti predmetnej vady
Podmienkou vzniku naroku na prediZzenu zaruku je, Ze instaldcia sprchovacieho kuta je vykonana
v stilade s montaZnym ndvodom. Tato zdruka nepodlieha povinnostiam vyplyvajticim z Ob¢ianskeho
zakonnika, riadia sa sticasnou podobou VSeobecnych obchodnych podmienok spolocnosti SanSwiss
s.r.0. . Rozhodnutie vyrobcu o spdsobe rieSenia reklamacie je pre zakaznika zavazné.
Zaruka sa vztahuje na materidlové a vyrobné chyby. Pri predaji konecnému zékaznikovi mu
odberatel vystavi zaruény list. Zéruka sa nevztahuje okrem iného najmé na chyby spdsobené
nedodrZanim postupov danych montéZznym ¢i inym obdobnym ndvodom alebo neodbornou
montdZou, iba ak by montdZne prace vykonal servisny technik doddvatela. Zéruka sa tieZ
nevztahuje na pripady, ak je vyrobok pouzivany / prevadzkovany v rozpore s Ucelom pouZitia
a/ alebo nespravnym sposobom Cistenia.
Zodpovednost doddvatela za vady, na ktoré sa vztahuje zdruka za akost, dalej nevznikd napr.
vtedy, ak vady boli spdsobené po prechode nebezpecenstva Skody na tovare vonkajSimi udalostami
a nesposobil ich doddvatel alebo osoby, s ktorych pomocou doddvatel pinil svoj zavazok.
Chyby zistitelné pri preberani tovaru je odberatel povinny reklamovat pisomne ihned u prepravcu
tovaru zépisom do prepravného listu s pozndmkou "prevzaté s vyhradou" (kdpiu poslat
doddvatelovi), najdihsie v§ak do 3 dni odo diia dodania tovaru (rozhodujtci je deri dorucenia
pisomnej reklaméacie). Ak je tovar evidentne poSkodeny, mé odberatel pravo tovar neprevziat.
Chyby, ktoré nemohli byt zistené pri preberani tovaru a na ktoré sa vztahuje zaruka na akost
tovaru, je odberatel povinny reklamovat u dodévatela pisomne a bezodkladne po ich zisten,
najneskor v posledny den zarucnej lehoty. Doddvatel ma na postidenie vady lehotu 15 dni odo
dna jej ozndmenia odberatelom, na vybavenie reklamacie potom 30 dni od ozndmenia.
V rémci reklamacie zdvad tovaru je odberatel opravneny:
pozadovat odstrdnenie vad opravou tovaru, ak st vady opravite/né, alebo
dodanim chybajlceho tovaru, alebo
pozadovat primerand zlavu z kipnej ceny.
Ak sa ukaze, Ze vady tovaru st neopravitené, alebo Ze s ich opravou by boli spojené neprimerané
naklady, moZe odberatel pozadovat dodanie ndhradného tovaru, ak poziada o to doddvatela bez
zbytoéného odkladu po tom, €o mu doddvatel oznamil tito skutoénost. Ak dodavatel neodstrani
vady tovaru v primeranej, dodatocnej lehote alebo ak oznami pred jej uplynutim, Ze vady
neodstrani, moze odberatel pozadovat vymenu chybného tovaru za bezchybny alebo pozadovat
zlavu z klpnej ceny.
UZ uplatneny ndrok neméze odberatel menit bez sthlasu doddvatela.
Odberatel nie je opravneny stbezne s narokmi zo zodpovednosti za vady tovaru uplatiovat aj
néroky na ndhradu $kody a akychkolvek pripadnych narokov sa tymto vyslovne vzdava.
Dojedndva sa, Ze oprdvnenie na uplatnenie narokov vo¢i doddvatelovi z titulu vady tovaru ma
vylucne odberatel.
V pripade nahradnej doddvky tovaru alebo nahradnych dielov je odberatel povinny vratit
dodévatelovi povodne dodany tovar a / alebo diely.

VII. Okolnosti vylucujiice zodpovednost
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Ak dojde k udalostiam, ktoré nemozno v €ase uzavretia kipnej zmluvy predvidat a ktoré sposobia
dodavatelovi prekdzku v plneni jeho zmluvnych povinnosti, je doddvatel oprdvneny posunut
lehotu plnenia o dobu, po ktord tato prekdzka trvala.

Dodavatel nie je povinny pinit voci odberatelovi z titulu vady tovar, pokial odberatel opomenie
riadne a véas uplatnit prévo regresie proti tretej osobe (Uradny zdznam prepravcu, potvrdenie
0 nespradvnom mnozstve a pod.).

Povinnost dodavatela plnit z dévodu vady tovaru zaniké v pripade, Ze v priebehu zéruénej lehoty
boli odberatelom alebo tretou osobou pouZité iné ndhradné diely nez dodané dodévatefom alebo
vykonané zakroky inou osobou ako doddvatelom, resp. jeho servisnym technikom.

V pripadoch, Ze je dand niektora z okolnosti vylucujticich zodpovednost, je dodévatel opravneny este
pred svojim plnenim odsttpit od zmluvy bez toho, aby odberatelovi vznikol narok na ndhradu $kody.
Odberatel mdze od dodévatela pozadovat vyjadrenie, Ci od zmluvy odsttpi, alebo i bude pinit
v primeranej nahradnej dodacej lehote. Ak sa dodévatel bezodkladne nevyjadri, ma odberatel
préavo od zmluvy odstupit. Ciastocné plnenie, ktoré bolo do tej doby uskutoénené, nemoze
odberatel odmietnut.

VIII. Pravo na odsttipenie
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Podmienkou splnenia doddvky tovaru je solventnost odberatela. V pripade oddévodnenych
pochybnosti o splneni platobnych povinnosti odberatela, najma v désledku omeskania s thradou
predchédzajucich faktur, s Uhradou zalohovej faktdry a pod., je dodévatel opravneny od zmluvy
odstupit. Tym nie je dotknuté jeho préavo na ndhradu Skody.

Dodavatel je tiez oprdvneny zistit si informacie o solventnosti odberatela a pozadovat predlozenie
bankovych zéruk.

Doddvatel je tiez oprdvneny od zmluvy odstupit v pripade, ak Odberatel bol v omeskani s thradou
kipnej ceny alebo jej Casti pri akejkolvek jednotlivej kupnej zmluvy po dobu dihSiu ako 30
dni a odberatel potom, ak by tovar nebol doddvatelom dodany v dohodnutom termine ani na
zaklade dodatocnej vyzvy na pinenie. Doddvatel je opravneny odstupit aj v dalSich pripadoch
predvidanych zdkonom. Odberatel je v takom pripade povinny predmet doddvky (tovar)
bezodkladne na svoje naklady dodavatelovi vratit.

Odberatel je opravneny od zmluvy odstlpit v pripade, Ze dodévatel nespini dodavku podla
nim potvrdenej objedndvky, a to ani v primeranej ndhradnej lehote (danej druhym alebo tretim
Potvrdenie zékazky), ktor mu odberatel poskytol a ak sti¢asne so stanovenim primeranej
nahradnej lehoty odberatel doddvatela pisomne upozornil na to, Ze v pripade nedodrZania ani
ndhradnej lehoty od zmluvy odstpi.

Pre pripad odsttpenia odberatela z dovodu podla ods. 8.4 s zmluvné strany povinné si
bezodkladne vrétit do tej doby prijaté pinenia. Dojednéva sa, Ze nahradu Skody je odberatel
opravneny pozadovat iba v pripade, Ze dodavatel dodévku podla nim potvrdenej objednévky
nesplnil imyselne alebo hrubou nedbanlivostou.

IX. Zavereéné ustanovenia
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Zmluvné vztahy z kupnych zmldv sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma
Obgianskym zakonnikom, ¢. 89/2012 Zb., v platnom zneni.
Tymito V&eobecnymi obchodnymi podmienkami sa riadia vSetky kipne zmluvy o doddvke tovaru,
uzavretej medzi doddvatefom a odberatelom. OdliSné dojednania v rdmcovej kipnej zmluve
alebo v jednotlivej kdpnej zmluve majd v zmysle ust. § 1751 ods. 1 Ob¢ianskeho zakonnika
prednost pred tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami.
Pokial odberatel dalej predd tovar, na ktory sa viaze vyhrada vlastnictva doddvatela, postupuje
odberatel svoju pohladdvku voci tretej osobe z takéhoto dalSieho predaja doddvatelovi na
zabezpecenie jeho pohladdvky. DiZnikov z posttipenej pohladévky je odberatel povinny oznémit
bezodkladne doddvatelovi a kedykolvek na Ziadost doddvatela.
Odberatel nesmie predmet dodavky (tovar) zastavit ani poskytnit ako zaruku. Spinenie tejto
povinnosti po dobu trvania vyhrady vlastnictva doddvatela musi odberatel zabezpetit aj u tretej
osoby, ktorej tovar dalej predal, a bezodkladne o tom informovat doddvatela.
Pri nedodrZani platobnych podmienok, ako aj pri protestoch zmeniek alebo Sekov zanikaju préva
odberatela na predaj a spracovanie tovaru, ku ktorému sa viaZe vyhrada vlastnictva doddvatela.
VyluCuje sa nahrada naslednych $kod vzniknutych odberatelovi, zviast nakladov na spracovanie,
pouZitie, aj ndhrada uslého zisku.

Jicin, 24.6.2019





